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En tant que spécialiste du gaming avec une solide expérience dans l'analyse des plateformes en
ligne, je vais vous guider a travers la procedure officielle pour cléturer un compte chez millionz
casino. Ce guide pratique vous propose une vision claire, étape par étape, de ce processus parfois
meconnu mais necessaire, que vous soyez joueur occasionnel ou habitué souhaitant faire une
pause.

Pourquoi et quand cloturer son compte sur Millionz Casino ?

La décision de fermer un compte de jeu peut étre motivée par différentes raisons : controle du
budget, besoin de faire une pause, ou encore insatisfaction liee a l'expérience utilisateur. Chez
Millionz Casino, la démarche est encadrée avec sérieux, dans le respect des regles de jeu
responsable et de sécurité. Fermeture temporaire ou définitive, la plateforme prend en compte
votre demande pour assurer votre tranquillité.

Sur la plateforme, la fermeture de compte est une déemarche volontaire, mais qui peut
impacter votre acces a tous les services, y compris les bonus en cours et les fonds
disponibles.

ftapes pour cloturer un compte chez Millionz Casino

La procédure est congue pour étre simple, transparente et sécurisée. Voici les étapes principales :

1. Connexion a votre compte : Rendez-vous sur le site officiel et connectez-vous a votre espace
personnel.

2. Contact avec le support client : La cloéture ne se fait pas automatiquement via le compte en
ligne. Vous devez contacter le service client par chat en direct, email ou formulaire de contact.

3. Demande explicite de fermeture : Précisez clairement que vous souhaitez fermer votre
compte, en indiquant si la demande est temporaire (auto-exclusion) ou définitive.

4. Vérification d'identité : Pour des raisons de sécurité, Millionz Casino peut vous demander de
confirmer votre identité avant de proceder.

5. Gestion des fonds : Si vous avez un solde positif, vous devrez demander un retrait avant la
cléture. Les fonds non retirés seront gelés ou perdus selon la nature de la fermeture.

6. Confirmation et suppression : Une fois validée, la demande entraine la désactivation du
compte. Vous recevrez une confirmation par email.

Ce processus garantit que la cloture se fait dans le respect des regles reglementaires et de la
securite.
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Différences entre auto-exclusion et fermeture définitive

Souvent confondues, ces deux options répondent a des besoins différents :

Possibilitée de

Type de fermeture Duree Effets principaux réactivation

Temporaire (joursa Blocage temporaire de l'acces  Oui, apres periode

Auto-exclusion ) e
années) au compte définie

Suppression totale du compte

et des données Non

Fermeture définitive Permanente

La fonction auto-exclusion est une mesure de jeu responsable tres encouragée pour ceux qui
veulent controler leur activité sans perdre définitivement 'acces.

Points clés a retenir avant de fermer votre compte

* Avant la cloture, pensez a retirer vos gains et a vérifier les conditions en cours (bonus,
promotions).

e Le support client est l'interlocuteur principal, préepare pour repondre a vos questions et vous
accompagner.

* En cas de doute, privilégiez l'auto-exclusion qui offre une solution plus souple.

e L a securité de vos données est garantie durant tout le processus.

Quick facts : fermeture de compte Millionz Casino

e e support est disponible 24/7 pour traiter les demandes

 La vérification d'identité est systématique pour éviter la fraude

e 'auto-exclusion peut durer de 24 heures a plusieurs mois

e Les fonds non retirés au moment de la fermeture peuvent étre perdus
» La réactivation apres fermeture définitive n'est pas possible

FAQ - Questions fréequentes sur la cloture de compte chez Millionz
Casino

1. Comment contacter le support pour fermer mon compte ?
Vous pouvez utiliser le chat en direct accessible sur le site, envoyer un email ou remplir le
formulaire de contact.

2. Puis-je recupérer mon compte apres une fermeture définitive ?
Non, une fermeture définitive entraine la suppression compléte du compte et des données
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associées, sans possibilité de reactivation.

3. Que se passe-t-il sij'ai des gains sur mon compte au moment de la fermeture ?
Vous devez nécessairement effectuer un retrait avant cléture. Sinon, ces fonds peuvent étre
bloqués ou perdus.

4. Existe-t-il une option pour faire une pause sans fermer le compte ?
Oui, l'auto-exclusion permet de suspendre temporairement votre acces au compte.

5. La demande de fermeture est-elle immediate ?
Non, le support peut prendre un délai pour vérifier votre identité et valider la demande. Cela garantit
la sécurité de la démarche.

En résumé, la cléture d'un compte chez Millionz Casino s'effectue via une démarche claire et
securisee, exigeant une prise de contact directe avec le support client. Cette procedure protege a la
fois les joueurs et la plateforme en assurant un suivi approprié des demandes. Que ce soit pour une
pause réfléchie ou une cessation définitive, les outils d'auto-exclusion et de fermeture sont a votre
disposition, adaptés a vos besoins et dans le respect du jeu responsable.
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