
Il Giornale del Lazio

Giornale Telematico di Informazione e Attualità

L’eleganza silenziosa di un'accoglienza che emoziona

https://www.ilgiornaledellazio.it/leleganza-silenziosa-di-unaccoglienza-che-emoziona/

Pagina: 1

L’ELEGANZA SILENZIOSA DI UN'ACCOGLIENZA CHE EMOZIONA
Pubblicato il24 Novembre 2025 di Alessandra Giardino

Categoria: NOTIZIE DI PRIMA PAGINA

https://www.ilgiornaledellazio.it/category/notizie-di-prima-pagina/


Il Giornale del Lazio

Giornale Telematico di Informazione e Attualità

L’eleganza silenziosa di un'accoglienza che emoziona

https://www.ilgiornaledellazio.it/leleganza-silenziosa-di-unaccoglienza-che-emoziona/

Pagina: 2

L'FH55 Grand Hotel Palatino si prepara al passaggio a cinque stelle lusso, fondendo identità
romana, innovazione e ospitalità su misura

L’FH55 Grand Hotel Palatino, storico punto di riferimento dell’ospitalità romana, si prepara a
vivere una trasformazione ambiziosa: il passaggio verso la categoria cinque stelle lusso.
Un’evoluzione che non riguarda solo il livello dei servizi, ma la stessa filosofia dell’accoglienza,
reinterpretata alla luce di valori come autenticità, eleganza discreta e innovazione sostenibile. A
guidare questo percorso è l’Hotel Director Domenico Muratore, che con visione e
determinazione sta ridisegnando l’esperienza dell’ospitalità contemporanea, coniugando l’anima
storica del Palatino con una nuova idea di lusso: più personale, esperienziale e profondamente
umano.

Per scoprire più nel dettaglio il progetto di trasformazione e la visione che guiderà l’FH55 Grand
Hotel Palatino verso le cinque stelle lusso, l’Hotel Director, rivela i principi e i valori alla base di
questa ambiziosa evoluzione.

Parlando della sua visione e dei principi che guideranno questa trasformazione, Domenico Muratore
afferma: “La mia visione nel guidare l'FH55 Grand Hotel Palatino verso la trasformazione in un 5 stelle
lusso si fonda su tre pilastri essenziali: eccellenza esperienziale, identità romana e innovazione
sostenibile. Servizi su misura, curati con eleganza e discrezione, dettagli che fanno la differenza, perché
il vero lusso è nell’attenzione invisibile.”

La trasformazione del Palatino non è solo un’evoluzione estetica o di servizio, ma un cambiamento
culturale che coinvolge profondamente ogni membro del team. “Nel percorso di trasformazione
dell'hotel, sto affrontando diverse sfide manageriali complesse, che richiedono visione strategica,
leadership empatica e capacità di adattamento. Le principali sono trasformare la mentalità del team
da un servizio tradizionale a un approccio orientato all’eccellenza personalizzata, attraverso
formazione continua, coaching individuale e coinvolgimento attivo del personale nei processi
decisionali. Ogni collaboratore deve sentirsi parte del cambiamento, non solo esecutore. Ridefinire
l’identità dell'FH55 Grand Hotel Palatino senza perdere il legame con la sua storia e il territorio.”

L’eccellenza, per il Direttore, “non si impone, si incarna. Ogni mia azione, parola e decisione riflette gli
standard che voglio vedere nel team. Dalla puntualità alla cura dell’ambiente, ogni dettaglio comunica
ciò che conta. Formazione continua, comunicazione ispirata e feedback costruttivi sono alla base del
nostro metodo. In sintesi, la cultura dell’ospitalità di lusso si trasmette vivendola, raccontandola e
condividendola. È un viaggio che si fa insieme, giorno dopo giorno, con passione e orgoglio.”

https://www.fhhotelgroup.it/it/grand-hotel-palatino-roma/index
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Nel nuovo Palatino, il lusso sarà sinonimo di autenticità e personalizzazione. “Il mio approccio è
artigianale: ogni ospite è unico, e ogni soggiorno viene cucito su misura. Dalla scelta della camera alla
proposta gastronomica, tutto è pensato per creare un racconto personale di lusso e bellezza.”

Tra le competenze indispensabili per dirigere una struttura ai vertici del mercato del lusso,
Domenico Muratore individua “una combinazione di competenze strategiche, qualità umane e visione
culturale, leadership organizzativa, gestione economico-finanziaria, capacità decisionale sotto
pressione e apertura all’innovazione.”

Fondamentale è anche la crescita del personale. “La formazione del personale è uno dei pilastri
fondamentali nel mio progetto di crescita verso le cinque stelle lusso. Non è solo un investimento
tecnico, ma una vera e propria trasformazione culturale, che coinvolge mente, cuore e comportamento.
Comunicare il lusso con autenticità significa saper leggere tra le righe, cogliere sfumature e creare
connessioni. Il lusso non è solo forma, è sostanza relazionale.”

Gestire un grande hotel nel cuore di Roma richiede equilibrio tra strategia e operatività. “Bilanciare
la visione strategica a lungo termine con le esigenze operative quotidiane è una sfida costante, ma
anche una delle parti più stimolanti del mio ruolo. Lo faccio attraverso un approccio che unisce
pianificazione, delega consapevole e presenza attiva.”

Guardando al futuro, il Direttore racconta l’eredità che vorrebbe lasciare: “Un’eredità fatta di valori,
visione e metodo. Non solo risultati, ma un modo di essere e di fare ospitalità. In sintesi, un’eredità che
non si misura solo in risultati economici, ma in impatto umano, culturale e professionale. Un Palatino
che vive nel cuore di chi ci ha lavorato, soggiornato e imparato.”

Con la sua posizione privilegiata nel cuore di Roma, a pochi passi dal Colosseo e dai Fori Imperiali,
l’FH55 Grand Hotel Palatino rappresenta da decenni un punto di riferimento per chi desidera vivere
l’autenticità e l’eleganza della capitale. Oggi, con il progetto di trasformazione verso le cinque stelle
lusso, l’hotel non solo rinnova la sua offerta, ma scrive un nuovo capitolo della storia dell’ospitalità
romana, fondendo tradizione, innovazione e attenzione sartoriale all’esperienza dell’ospite.
L’obiettivo è lasciare un’eredità fatta di valori, visione e bellezza, che continui a vivere nel cuore di
chi soggiorna, lavora o visita questa straordinaria struttura.
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