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Sui social i cittadini dal 2009 possono contare sull’aiuto di una poliziotta sempre presente, Agente
Lisa, unico caso di profilo friendly tra le Forze di polizia, che attraverso Facebook consiglia, mette in
guardia da truffe e pericoli e racconta i quotidiani interventi dei suoi colleghi sul territorio.

L'agente virtuale non parla di grandi operazioni di polizia giudiziaria, perché quelle le racconta il
profilo istituzionale della Polizia di Stato, ma di piccoli gesti che fanno sentire al sicuro i cittadini con
il motto #essercisempre.

Tra i post più graditi ci sono i consigli per evitare truffe online o per mettere in guardia gli anziani. A
rispondere, salutare e consigliare i cittadini non è un bot ma poliziotti in carne ed ossa che, dopo
aver prestato servizio in vari reparti e uffici, ora parlano ai cittadini attraverso i social.     

La pagina Facebook oggi ha raggiunto mezzo milione di followers e Lisa li ha voluti ringraziare con
un video. A darle voce però in questo caso è stata l'intelligenza artificiale.

https://www.facebook.com/AgenteLisa/videos/2082264695630844
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